
 

 

 

 

 

 

  

COMUNE DI BESNATE 

Provincia di Varese 

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 
Esercizio 2019 

 

III - Piano della Performance e degli Obiettivi 

Sez. A – Obiettivi strategici attribuiti ai Responsabili di Settore con relativa pesatura 



SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI 

AFFARI GENERALI ZERMINIANI 

Verifica e aggiornamento dati sezione "Amministrazione trasparente" 
(se di competenza del Settore) o segnalazione dati mancanti (per altri 
Settori) 

1,0 AG2/D 

Revisione del sistema di gestione dei cellulari di servizio mediante 
adesione alla convenzione CONSIP Telefonia Mobile e approvazione di 
regolamento interno di utilizzo dei cellulari di servizio 

1,2 AG3/D 

Continuità operativa del Front Office Servizio Entrate nelle more della 
sostituzione del personale cessato 

1,4 AG5/E 

   

   

 

 

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI 

SERVIZI ALLA 
PERSONA 

VANONI 

Supporto individuazione e partecipazione bando ALER 1,0 SP1 

Potenziamento e miglioramento dei servizi diretti all'infanzia 
attraverso l'utilizzo dei fondi regionali 

1,0 SP3 

Gestione informatizzata dei buoni per la fruizione del servizio di 
mensa scolastica 

1,0 SP5 

Partecipazione alle attività preparatorie (riunioni, commissioni, etc.) 
fuori orario per l'organizzazione di eventi in occasione di ricorrenze o 
manifestazioni socio-culturali 

1,0 SP7 

   

 

 

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI 

GESTIONE DELLE 
RISORSE 

TANCREDI 

Interscambiabilità all'interno dell'Ufficio Finanziario - Ultima fase 1,0 GdR1 

Relazione di inizio e fine mandato: coordinamento/supporto alla 
raccolta dati ed elaborazione 

1,2 GdR2 

Gestione interamente internalizzata della fattura elettronica dal 
01/01/2019 con i moduli applicativi della suite hyperSIC 

1,0 GdR3 

   



 

 

 

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI 

URBANISTICA ED 
ECOLOGIA 

TUCCI 

Aree PEEP Trasformazione di diritto di superficie in diritto di proprietà 
e cancellazione dei vincoli convenzionali art. 35 L. 865/1971 e L. 
448/1998 e smi 

1,2 Urb1 

Riduzione tempistica rilascio Autorizzazioni Paesaggio ordinarie e tipo 
frazionamenti - SCIA D.lgs. 222/2016 

0,8 Urb2 

Creazione di database dei registri cartacei delle pratiche di condono 
edilizio - anni 1985-1994-2004 

1,0 Urb3 

 

 

 SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI 

LAVORI PUBBLICI MORRONE 

Analisi fascicoli fabbricati per individuare la possibilità di realizzare 
interventi  di miglioramento delle prestazioni energetiche al fine di 
contenere i costi di gestione 

1,2 LLPP1 

Adeguamento locali magazzino al fine di  incrementare/razionalizzare 
lo spazio da destinare all'archiviazione documentale 

0,8 LLPP3 

Disponibilità in occasione di condizioni meteorologiche avverse 1,0 LLPP4 

Interventi di assistenza agli organizzatori e disponibilità alla presenza 
in servizio in occasione di manifestazioni ed eventi  

0,8 LLPP6 

   

 

 

SETTORE RESPONSABILE OBIETTIVO STRATEGICO PESATURA RIFERIMENTI 

POLIZIA LOCALE TARRONI 

Monitoraggio degli abbandoni di rifiuti; sinergia con il gestore così da 
velocizzare i tempi di recupero e facilitare le attività di analisi e 
repressione del fenomeno 

1,2 PL2 

Riorganizzazione della gestione pratiche interna; razionalizzazione 
delle procedure  

1,0 PL3 



 

  

 

 

 

 

 

COMUNE DI BESNATE 

Provincia di Varese 

PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 
Esercizio 2019 

 

III - Piano della Performance e degli Obiettivi 

Sez. B – Piano dettagliato degli obiettivi 



AG1/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,2 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Organizzazione turnazione trimest. X X X X

1 Attività intermedia

Percentuale di presenza nei sabati di ricevimento % 100%

Numero di sabati mattina con presenza di personale della direzione gg 35

Presenza di un dipendente il sabato mattina per 3 ore dalle ore 9 alle ore 12

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Cittadini e amministratori

Obiettivo n°

Direzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Fornire ai cittadini la possibilità di interagire con il Sindaco nelle giornate di Sabato e garantire agli Amministratori un livello minimo di 

servizio anche ad uffici chiusi, mediante disponibilità di almeno un dipendente a maggiore flessibilità oraria settimanale per garantire 3 

ore di presenza il sabato mattina.



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Presenze X X X X X X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Mandelli

Montesso

Rusconi 33,3

%

33,3

33,3

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



AG2/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,0

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Verifica sommaria X X

1 Attività intermedia

Completamento verifica sezioni Amministrazione Trasparente data <31/12/2019

Amministrazione trasparente non verificata

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Collettività

Obiettivo n°

Direzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Verifica e aggiornamento dati sezione "Amministrazione trasparente" (se di competenza del Settore) o segnalazione dati mancanti 

(per altri Settori)



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Verifica puntuale X X X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Mandelli

Montesso

Rusconi

30

30

%

40

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



AG3/D

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,2 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Adempimenti preliminari X X X

1 Attività intermedia

Predisposizione proposta di Deliberazione regolamento interno data <= 31/12/2019

Adesione alla convenzione e sostituzione apparati obsoleti data <= 31/12/2019

Contratto con gestore esistente stipulato nel 2006

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Dipendenti / Amministrazione comunale

Obiettivo n°

Tutti

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Settore Gestione delle Risorse

Revisione del sistema di gestione dei cellulari di servizio mediante adesione alla convenzione CONSIP Telefonia Mobile e approvazione di 

regolamento interno di utilizzo dei cellulari di servizio



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

fase sperimentale X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Montesso

Mandelli

Pozzi

%

20

40

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

40



AG4/E

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 0,8

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

1 Attività intermedia

Predisposizione proposta Deliberazione con pareri data < = 31/10/2019

Fattispecie non prevista

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Dipendenti / Amministrazione comunale (maggior gettito da recupero evasione)

Obiettivo n°

Entrate

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

A seguito della previsione dell'art. 1 c. 1019 della L. 145/2018, predisporre un regolamento per la costituzione e ripartizione del 

fondo incentivo recupero evasione



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Pozzi

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



AG5/E

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 1,4 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Affiancamento dipendente in uscita X X X X X X

1 Attività intermedia

Numero di giornate di chiusura sportello per mancanza personale n° < 6

Mobilità esterna dipendente responsabile del procedimento Servizio Entrate / Convenzione temporanea in ingresso ex art. 14 CCNL 

per 12 ore settimanali

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Utenza esterna

Obiettivo n°

SUAP / Entrate

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

A fronte della mobilità della dipendente addetta al Servizio Entrate, garantire la continuità operativa del Front Office e acquisizione 

competenze in materia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Pozzi

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



AG6/S

SETTORE: Affari Generali Servizio: Peso 0,8

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

1 Attività intermedia

Predisposizione proposta di Deliberazione data <31/12/2019

Regolamento non presente

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Operatori economici del Settore

Obiettivo n°

SUAP

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Ai sensi del R.R. n° 5/2018, provvedere all'approvazione di un regolamento per la disciplina dell’attività di tintolavanderia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Pozzi 

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



GdR1

SETTORE: GESTIONE RISORSE Servizio: Peso 1,0

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

3

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

1 Condivisione dati/procedure X X X X X X

Amministrazione Comunale - Dipendenti

Obiettivo n°

Economico Finanziario

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Interscambiabilità all'interno dell'Ufficio Finanziario - Ultima fase

Fattura elettronica data 30/06/2019

Interscambio di attività gestite direttamente e in modo esclusivo (Fattura elettronica-liquidazione-impegni di spesa-stipendi)

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Liquidazioni e impegni di spesa data 30/06/2019

Elaborazione stipendi data 30/06/2019

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

ZARA Marinella

MARANTELLI Tatiana

%

50

50

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



GdR2

SETTORE: GESTIONE RISORSE Servizio: Peso 1,2

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Fine mandato X X X

1 Attività intermedia

Amministrazione Comunale

Obiettivo n°

Economico Finanziario

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Relazione di inizio e fine mandato: coordinamento/supporto alla raccolta dati ed elaborazione 

Approvazione atti data Termini di legge

Attività con periodicità quinquennale, precedentemente svolta in appalto

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Inizio Mandato X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

ZARA Marinella

MARANTELLI Tatiana

3 Attività intermedia

2 Attività intermedia

%

50

50



GdR3

SETTORE: GESTIONE RISORSE Servizio: Peso 1,0 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Formazione X X X X X

1 Attività intermedia

Amministrazione Comunale, Settori dell'Ente, fornitori esterni

Obiettivo n°

Economico - Finanziario

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Gestione interamente internalizzata della fattura elettronica dal 01/01/2019 con i moduli applicativi della suite hyperSIC

Implementazione totale del sistema data <=31/12/2019

La Legge di Bilancio 2018, legge 205/2017 ha esteso l’obbligo della Fattura Elettronica anche ai privati a partire dal 1° gennaio 2019 e 

di conseguenza per la Pubblica Amministrazione ciò comporta una maggiore attività nel ciclo attivo di fatturazione.

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Acquisto software X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

MARANTELLI Tatiana

3 Attività intermedia

2 Attività intermedia

%

100



GdR4

SETTORE: GESTIONE RISORSE Servizio: Peso 0,8 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Amministrazione Comunale, dipendenti

Caricamento periodi mancanti per dipendenti % 100

Inserimento dei dati parziale, non per la totalità dei dipendenti

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Obiettivo n°

Economico - Finanziario

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

In prospettiva di una concentrazione delle pratiche di pensionamento connesse alle novità normative, completamento inserimento dati 

PASSWEB nel portale INPS

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Caricamento dati richiesti da INPS % 100

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

ZARA Marinella 100

%

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



SP1

SETTORE: Servizi alla Persona Servizio: Peso 1,0

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Predisposizione atti X

Cittadini in situazione di fragilità abitativa

Obiettivo n°

Servizi Sociali

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: ALER Varese

A seguito del trasferimento di competenze all'ALER a seguito di nuova convenzione per l'assegnazione alloggi di edilizia residenziale 

pubblica (ERP), individuazione dei soggettiin stato di necessità e attivazione di un servizio di supporto nella compilazione e gestione 

della domanda di assegnazione

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Disponibilità nel Comune di Besnate di n. 3 alloggi 

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

Soggetti supportati n° >=5

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Apertura bando X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Creazione graduatorie X X

PERSONALE COINVOLTO

Bonora Miriana

Sandon Sonia

70

%

30

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



SP2

SETTORE: Servizi alla Persona Servizio: Peso 0,8

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Predisposizione atti x

Cittadini

Obiettivo n°

Servizi Sociali

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Assegnazione orti sociali

Assegnazione orti data <=01/06/2019

Disponibilità nel Comune di Besnate di orti sociali

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Apertura bando x

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Creazione graduatorie x

PERSONALE COINVOLTO

Sandon Sonia

Casati Rosalba

Tagliaro Rita

%

50

25

25

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



SP3

SETTORE: Servizi alla Persona Servizio: Peso 1,0 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Monitoraggio x x x x x x x x x x x x

Cittadini

Obiettivo n°

Servizi Sociali

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Asilo Nido "Nido Rido" di Besnate - Scuola dell'infanzia "Paolo VI" di Besnate - Regione Lombardia

Potenziamento e miglioramento dei servizi diretti all'infanzia attraverso l'utilizzo dei fondi regionali

pratiche trattate n° >=20

Erogazione dei servizi di asilo nido e di prima infanzia da parte delle scuole locali

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

presentazione rendiconti data termini di legge

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Rendicontazione x x x x x

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonora Miriana

Sandon Sonia

%

10

90

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



SP4

SETTORE: Servizi alla Persona Servizio: Peso 1,0 Valore non def. 

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Cittadini - Pubblica ammistrazione

Obiettivo n°

Servizi Sociali

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Ambito distrettuale di Somma Lombardo

Utilizzo della cartella sociale informatizzata (CSI) per garantire l'interoperabilità tra enti delle comunicazioni relative ai soggetti che 

accedono ai servizi sociali

CSI generate tramite applicativo ICARE numero >=15

Cartella sociale cartacea

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonora Miriana

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



SP5

SETTORE: Servizi alla Persona Servizio: Peso 1,0

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X x

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Creazione banca dati utenti x

Cittadini

Obiettivo n°

Pubblica istruzione

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Soggetto gestore del servizio mensa - Scuola primaria "D. Alighieri" di Besnate - AgID

Gestione informatizzata dei buoni per la fruizione del servizio di mensa scolastica

Digitalizzazione completa della gestione dei buoni mensa data 01/03/2019

Appalto per il servizio di referezione scolastica

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Attivazione connettore pago PA x

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Casati Rosalba

Bonetti Mirella

%

30

70

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



SP6

SETTORE: Servizi alla Persona Servizio: Peso 1,0 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Amministrazione Comunale - Cittadini

Obiettivo n°

Scuola - Cultura

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

In occasione di ricorrenze ed eventi rilevanti, predisposizione in proprio di materiale celebrativo (diplomi, pergamene, inviti, etc.) e 

servizio di staff per l'Amministrazione

N° eventi gestiti n° >=4

Obiettivo di mantenimento

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Nomina vincitori

PERSONALE COINVOLTO

Tagliaro Rita

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



SP7

SETTORE: Servizi alla Persona Servizio: Peso 1,0 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Amministrazione comunale - Associazioni organizzatrici  degli eventi/manifestazioni

Obiettivo n°

Scuola - Cultura

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Garantire la partecipazione alle attività preparatorie (riunioni, commissioni, etc.) che si svolgono di norma al di fuori del normale 

orario di servizio per l'organizzazione di eventi in occasione di ricorrenze o manifestazioni socio-culturali

Partecipazione alle attività preparatorie % 75,00

Obiettivo di mantenimento

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Partecipazione alle manifestazioni % 25,00

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Bonetti Mirella

%

100

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



SP8

SETTORE: Servizi alla Persona Servizio: Peso 1,0 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Associazioni - Cittadini

Obiettivo n°

Demografici

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Settore LL.PP.

Coordinamento utilizzo immobili comunali: gestione dei calendari di utilizzo delle Palestre, della Sala Civica, della Sala Consiliare e dei 

locali di via Mylius 

>50

La sempre maggiore richiesta di spazi da parte di soggetti esterni rende complessa la gestione dei calendari di utilizzo dei locali di 

proprietà comunale, nonché la gestione di eventuali situazioni non programmabili (lavori di manutenzione, modifica delle necessità 

dell'utenza...), ed il calcolo dei corrispettivi dovuti.

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Concessioni utilizzo non ricorrenti n° 

1 Attività intermedia

Concessioni di utilizzo ricorrenti n° >10



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Casati Rosalba

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

%

100



Urb1

SETTORE: Urbanistica Ecologia Servizio: Peso 1,2 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Calcoli corrispettivi, redazione X X X X X X

Cittadini ed Amministrazione comunale

Obiettivo n°

Urbanistica

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Delibera C.C. n. 24 del 1/8/2018 - Aree PEEP Trasformazione di diritto di superficie in diritto di proprietà e cancellazione dei vincoli 

convenzionali art. 35 L. 865/1971 e L. 448/1998 e smi - Definizione pratiche per incameramento corrispettivi dovuti dai proprietari per 

un valore stimato di € 150.000,00

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Obblighi convenzionali in capo ai cittadini e diritti reali a favore dell'A.C. in relazione alle aree PEEP realizzate in Via A. Di Dio, Via 

Volpina, Via Zocchetta

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

Notifiche degli avvisi di pagamento dei corrispettivi data <= 30/06/2019

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Boschiroli

Pinato

%

50%

50%

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



Urb2

SETTORE: Urbanistica Ecologia Servizio: Peso 0,8

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

3

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Registrazioni X X X X X X X X X X X X

1 Attività intermedia

con riferimento ai tipi frazionamento di 30gg gg 27 (-10%)

con riferimento a SCIA D.lgs. 222/2016 di 30gg gg 27 (-10%)

con riferimento alle autorizzazioni paesaggistiche ordinarie di 60gg (competenza comunale) gg 57 (-5%)

Tempi di rilascio previsti dalla normativa

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Cittadini ed Amministrazione comunale

Obiettivo n°

Edilizia Privata

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Riduzione della tempistica prevista dalla normativa tra la presa in carico, attività istruttoria e rilascio di Autorizzazioni Paesaggio 

ordinarie e tipo frazionamenti - presa in carico e attività istruttoria di SCIA D.lgs. 222/2016



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Istruttoria X X X X X X X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Commissione Paesaggio e X X X X X X X X X X X X

parere enti terzi

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Rilascio atti finali X X X X X X X X X X X X

PERSONALE COINVOLTO

Boschiroli

Pinato

%

50%

50%

4 Attività intermedia

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



Urb3

SETTORE: Urbanistica Ecologia Servizio: Peso 1,0 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Inserimento dati X X X X X X X X X X X X

1 Attività intermedia

Completamento database data <= 31/12/2019

Registri cartacei

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Cittadini ed Amministrazione comunale

Obiettivo n°

Edilizia Privata

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Creazione di database dei registri cartacei delle pratiche di condono edilizio volta ad ottimizzare e velocizzare le ricerche d'archivio - 

anni 1985-1994-2004



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Pinato

%

100%

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



PL1

SETTORE: Polizia Locale SERVIZIO Peso 1,0 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Attività teorica X X X X X X

1 Attività intermedia

Completamento attività con consegna attestati data <=31/12/2019

Partendo dal fabbisogno di conoscenza, evidenziare l'importanza delle regole per una dinamica di civile convivenza e, non di meno, 

evidenziare il ruolo delle suddette regole nel perseguire l'obiettivo della sicurezza, civile e stradale; integrare l'operato dei formatori 

abituali con strumenti e punti di vista professionali

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Alunni di istituti di vario ordine e grado, genitori dei minori in età scolare, singoli e/o associati

Obiettivo n°

Polizia Locale

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: Istituto scolastici territoriali di vario ordine

VIGILANDIA ( PLUS): fornire agli alunni formazione attraverso lezioni frontali e accompagnamento in ambiente esterno, legati al codice 

della strada ed alla sicurezza; il modello degli anni scorsi  vedrà integrazioni dell'offerta, sia per le tematiche (educazione civica su temi 

attuali per gli alunni) sia per i destinatari (confronto con i genitori su problematiche relative alla sicurezza) 



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Attività pratica X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Crespi

Gogni 

Taiana 33,3

%

33,3

33,3

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



PL2

SETTORE: POLIZIA LOCALE SERVIZIO Peso 1,2

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

x x x x x x x x x x x x

1 Attività intermedia

n° >=15

Modello di relazione con  struttura tecnica e gestore migliorabile per evitare colli di bottigilia e ridondanze.

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale
Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Interventi di recupero svolti

Collettività, amministrazione, società concessionaria

Obiettivo n°

Polizia Locale

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti: COINGER

Adozione di un sistema di monitoraggio degli abbandoni di rifiuti più snello, integrando e modificando i contatti attuali, anche 

mediante App dedicata, al fine di individuare più facilmente i luoghi delle violazioni; migliorare la sinergia con il gestore così da 

velocizzare i tempi di recupero e facilitare le attività di analisi e repressione del fenomeno



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Crespi Bruno

Gogni Paolo

Taiana Davide

Paliotta Marina

30

10

30

3 Attività intermedia

%

30

2 Attività intermedia



PL3

SETTORE: POLIZIA LOCALE SETTORE Peso 1,0 Valore non def. 

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

1 Attività intermedia

Trasferimento del processo notifiche data 31/12/2019

Gestione personale amministrativo iter permessi disabili (non discrezionale) data 31/07/2019

Gestione personale amministrativo iter cessioni di fabbricato/ospitalità data 30/09/2019

Operatori con qualifiche di polizia ancora troppo esposti con le procedure interne, necessità di razionalizzazione dell'utilizzo del 

personale amministrativo, possibilità di maggiori opportunità di professionalizzazione a tutti i dipendenti dell'Ufficio

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

amministrazione, dipendenti, cittadinanza

Obiettivo n°

Polizia Locale

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Riorganizzazione della gestione pratiche interna; razionalizzazione delle procedure mediante ripartizione delle competenze nell'ottica 

di valorizzazione delle risorse umane ed estendensione del periodo di servizio esterno pro-capite degli abilitati, aumentando così la 

percezione di sicurezza dell'utenza



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Paliotta Marina

Crespi Bruno

Gogni Paolo

Taiana Davide

70

10

10

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia

%

10



LLPP1

SETTORE: Lavori Pubblici Servizio: Peso 1,2 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

analisi criticità X X X X X

Cittadini, Amministratori, uffici comunali

Obiettivo n°

Lavori Pubblici

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Analisi dei fascicoli dei fabbricati per individuare la possibilità di realizzare interventi  di miglioramento delle prestazioni energetiche al fine 

di contenere i costi di gestione    

Valutazione raccolta documentale e proposta interventi data 31/12/2019

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

individuazione degli interventi X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Pesce Gina

Zorzan Marina

%

50

50

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



LLPP2

SETTORE: Lavori Pubblici Servizio: Peso 1,2

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

ricognizione vie oggetto di manutenzione 

straordinaria e definizione iter
X X X

Cittadini, Amministratori, uffici 

Obiettivo n°

Lavori Pubblici

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Ricognizione degli interventi di manomissione del suolo pubblico (tagli strada), verifica dei depositi cauzionali giacenti

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

<=31/12/2019ricognizione autorizzazioni rilasciate e definizione dell'iter data

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

ricognizione autorizzazioni rilasciate sulle 

restanti vie comunali
X X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

verifica depositi cauzionali in giacenza e 

definizione svincolo/incameramento
X X X X X X X

PERSONALE COINVOLTO

Zorzan Marina

Pesce Gina

pesatura (=100%)

50

50

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



LLPP3

SETTORE: Lavori Pubblici Servizio: Peso 0,8

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

2

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

predisposizione progetto X X X X

Uffici Comunali.

Obiettivo n°

Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Adeguamento dei locali del fabbricato destinato a magazzino al fine di  incrementare/razionalizzare lo spazio da destinare 

all'archiviazione documentale

redazione progetto di riorganizzazione spazi data <=30/06/2019

Spazio non razionalizzato, locale archivio non adeguato

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

riorganizzazione interna degli spazi data <=31/10/2019

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

verifica ed accantonamento materiale X X X X X X X X X

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Gerosa

Brugnoletti

Montinaro

2 Attività intermedia

%

20

40

40

3 Attività intermedia



LLPP4

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,0 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

X X X X X X X X X X X X

1 Attività intermedia

numero giornate disponibilità giorni >=45

Obiettivo di mantenimento

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

Cittadinanza

Obiettivo n°

LLPP - Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Disponibilità in occasione di condizioni meteorologiche avverse



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Brugnoletti

Montinaro 50

%

50

2 Attività intermedia

3 Attività intermedia



LLPP5

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 1,2 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

calendarizzazione disponibilità X X X X X X X X

Cittadini

Obiettivo n°

Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Disponibilità alla presenza in servizio in occasione di condizioni meteorologiche avverse garantendo maggiore flessibilità oraria e interventi di 

assistenza in caso di neve/ghiaccio, di spalamento e salatura nelle zone particolarmente sensibili del territorio

numero interventi straordinari n° >=10

Obiettivo di mantenimento

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Brugnoletti

Montinaro 50

%

50

2 Attività intermedia



LLPP6

SETTORE: Gestione Territorio Servizio: Peso 0,8 Valore non def.

FINALITA'/BISOGNO:

PORTATORI DI INTERESSI:

STATUS INIZIALE:

X X

n.

1

Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

Amministratori, associazioni, altri servizi dell'Ente

Obiettivo n°

Manutenzioni

Altri Enti o Servizi comunali coinvolti:

Interventi di assistenza agli organizzatori e disponibilità alla presenza in servizio in occasione di manifestazioni ed eventi garantendo maggiore 

flessibilità oraria

Numero di interventi straordinari n° >=5

Obiettivo di mantenimento

TIPOLOGIA OBIETTIVO:
Performance 

individuale

Art. 67 c. 5 lett. b) CCNL 

2018
Strategico P.O.

INDICATORI MISURABILI:

Descrizione Unità di misura Valore atteso Valore ottenuto

1 Attività intermedia



Indicatore/i GEN FEB MAR APR MAG GIU LUG AGO SET OTT NOV DIC

PERSONALE COINVOLTO

Brugnoletti

Montinaro

2 Attività intermedia

50

%

50


